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O Hospital Geral de Caxias do Sul-RS, foi
fundado em 19 de marco de 1989 e € uma
instituicao que possui atendimento 100% SUS.
Com patrimoénio publico, € gerida pela
mantenedora Fundacao Universidade de
Caxias do Sul.

328 LEITOS

305 Internacgao tratamento
008 Observacao adulto
007 Observacao pediatrica
005 Hemodinamica

003 Centro obstétrico

Abrangemos mais de 1,2
milhdo de usuarios do
Sistema Unico de Saude,
de 49 municipios da 5°
Coordenadoria Regional
da Saude do Estado do
Rio Grande do Sul.
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MAIS DE 26 MIL M2

1- Prédio principal: 12.955m?

2 — Prédio anexo: 8.861,09m?

3 — Prédio administrativo: 1.039m?
4 — UNACON: 3.314m?>

5 - Prédio fundos: 301,98 m?




PERFILDA
INSTITUICAO

MAIS DE 1830 Sg% REFERENCIA EM ALTA E
PROFISSIONAIS MEDIA COMPLEXIDADE

Internacao de Gestantes de Alto Risco

1408 348 Médicos

Colgboradqres e UTIs Adulto, Pediatrica e Neonatal

Assistenciais Entre todas as

Administrativos especialidades Servico de Oncologia com Radioterapia Adulto e Infantil

Operacionais

Alta Complexidade em procedimentos cirurgicos,
cardioldgicos, bariatricos, entre outros

@6 CERTIFICADO DESDE 2005. Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia
COMO HOSPITAL ESCOLA Sexual - PRAVIVIS
Recebe mais de 650 Promove capacitacdes para a Centro de Referéncia em Atendimento Infanto Juvenil
académicos por rede publica, e programa de do Interior do Estado — CRAI
semestre. capacitacdes permanentes.

Servico de Nefrologia, Infectologia, Ressonancia
Magnética

Realiza estagios para Com Programa de
instituicdes de ensino. Residéncia Médica Captacio e Transplante de Cérneas



DIAGN()STISO DA
SITUAQAO

Além dos desafios técnicos e financeiros de ser uma Mapeamento das principais agcoes realizadas:
entidade 100% SUS, convivemos com a necessidade
de desenvolver estratégias que fortalecam a Ensaio Fotografico
percepcao de valor da instituicdo, contribuindo para UTI Neonatal
aumentar a satisfagcao do usuario, a lealdade a Nadand Senti t
marca € a imagem positiva perante a sociedade. adando com sentimentos
Psiquiatria
O Hospital Geral mantem inumeras acdes* que Sino da Esperanca
construiram sua imagem nestes 27 anos de historia, UNACON
porém algumas acdes tem sua repercussao ) X
destacada e assim mostram-se mais efetivas para Arvore da Vida
assim desenvolver um planejamento maior para Lembranga com imagem da
sua total efetivacdo e atender aos nossos objetivos. Placenta para as maes

Cirurgia Feliz
Centro Cirdrgico

*Muitas destas acdes evidenciam Banho de Ofurd
Nosso compromisso com o cuidado UTI Neonatal
Nos primeiros momento da vida.

Deste 2003, o HG é certificado como
Hospital Amigo da Crianca e da Mulher,
gue indica passos essenciais para Banco de Perucas
a saude de mamaes e bebés. UNACON

Aromaterapia
Centro Obstétrico




DIAGN()STISZO DA
SITUAQAO

Neste contexto, o projeto

Ensaio Fotografico - Datas Comemorativas,
existente desde 2020, apesar de Ndo possuir um
planejamento anual e acontecer de forma aleatdria,
se destaca, pois além de estar alinhado ao
Planejamento Estratégico e missao visao e valores
do HG, a acao demonstra potencial repercussao
positiva — tanto em dmbito interno (engajamento
de equipe e satisfagcao de usuarios) quanto externo
(reconhecimento social e fortalecimento da marca
institucional).

Dentre os principais

desafios, evidenciamos:
*Transformar momentos criticos em
experiéncias de acolhimento e esperanca;

Humanizar o cuidado, mesmo em meio a
tratamentos invasivos e prolongados;

«Otimizar recursos emn um ambiente de
100% SUS, garantindo que ac¢des estratégicas
de marketing e humanizagao estejam
integradas ao planejamento institucional
sem gerar novos custos,

bem como aumentar a percepg¢ao

positiva da marca.
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Reconhecendo essa forca,
aplicamos a ferramenta

Golden Circle de Simon Sinek,
incorporando mais um elo, que
representa o paciente no centro
de nosso cuidado.

O qué?: Realizamos ensaios
fotograficos gratuitos para bebés
da UTI Neonatal em datas
comemorativas, eternizando
mMmomentos de amor e superacao.

Como?: Através da mobilizagao de
parcerias voluntarias e da
sensibilizacao da equipe
multiprofissional para o
acolhimento emocional.

Porque?: Acreditamos que cuidar é
também criar memorias de
esperanca em momentos dificeis.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

©
POR QUEM?
PORQUE?
COMO?

Por quem?: O paciente éo

centro e o sentido de todas as
nossas praticas. E por ele que
transformamos o hospital em

um espaco também de afeto,
memoria e cuidado integral.

A estratégia para aprimorar a agao foi planejar todo o
contexto, visando o melhor aproveitamento da acao:

- DEFINICAO DE CALENDARIO ANUAL

A organizagao permite antecipag¢ao na producgdo de
materiais, melhor logistica com as equipes e maior
engajamento da comunidade e parceiros

- EXPLORAR NOVAS DATAS

Essa abertura permite maior aderéncia emocional,
aumenta a relevancia social da agao e estimula o
engajamento digital.

- PLANEJAMENTO DE CENARIOS

Essa dimensao estética fortalece o marketing de
experiéncia, tornando o momento ainda mais
simbadlico para as familias.

- RELACIONAMENTO COM MIDIAS LOCAIS

A estratégia visa ampliar a visibilidade da acao,
valorizar o SUS e os profissionais envolvidos, além
de reconhecer as boas praticas institucionais. Isso
contribui para o fortalecimento da imagem publica
do hospital e amplia o alcance da mensagem
humanizada.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Desenvolvemos um calendario anual estratégico, estruturado com frequéncia e sequéncia planejadas das
acoes, contemplando datas comemorativas de relevancia nacional, estadual e municipal, a fim de garantir
consisténcia, engajamento e conexao cultural com o publico-alvo. Assim tendo tempo habil para
planejamento da execucao de cada uma das acdes.

FESTA DA UVA DIA DAS MAES

20 DE SETEMBRO J DIA DAS CRIANCAS NATAL

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
- N

EXECUGAO DIVULGAGAO




Cada acao é precedida por reunides de alinhamento com as equipes envolvidas, com o objetivo de
NOSSA construir um planejamento colaborativo que contemple todas as necessidades logisticas, técnicas e
afetivas da execucao. Nessas reunides, sao definidos os melhores parceiros para cada tematica, e €

~
EXECU QAO estruturado o cronograma de divulgacao, tanto nas redes sociais institucionais quanto por meio da

midia espontanea. Esse processo garante organizacao, coesao € maior impacto nas entregas.

Participacao
das Soberanas

Yy Ensaio fotografico

com a participacao

Cenéario especial das mamaes

__ | com coroa de croché

para as criancas Equipes:

Neonatal, costura,
fotégrafo voluntario

Equipes:
i e marketing

Neonatal, costura, :
fotégrafo voluntario L
FESTA DA UVA e marketing DIA DAS MAES

Confeccao de

Confeccao de cenario cenario com fundo

com fundo e aderecos e aderecos
Tematico —

Equipes:

Equipes: Neonatal,

Neonatal, costura,
fotografo voluntario e
marketing

costura, fotografo
voluntario e
marketing

SAO JOAO




NOSSA _
EXECUCAO

Confeccao de Alusdao ao Equipes:
roupas especiais retorno do Neonatal,
seriado Chaves costura,
Cenario fotégrafo
=S el Confeccao de voluntario e
—  roupas marketing
Equipes: especiais
Neonatal, costura,
fotografo voluntario Cenario
e marketing Especial
20 DE SETEMBRO DIA DAS CRIANCAS
Confeccao de Equipes:
roupas Neonatal,
especiais costura,
fotografo
Ceniario voluntario e
Especial marketing
Cartbes de
Natal com as
NATAL criancas




PO NOSSOS
RESULTADOS

Como resultados mensuraveis da acao, utilizamos o Instagram como principal canal de comunicacao e alcance do publico. Através
dele, observamos um aumento significativo no engajamento organico, evidenciado por curtidas, comentarios, compartilhamentos
e salvamentos, além do crescimento no numero de seguidores e alcance das publicacdes. Esses indicadores demonstram nao
apenas o interesse do publico, mas também a efetividade da estratégia em fortalecer o vinculo emocional com a comunidade e
ampliar a visibilidade institucional por meio de conteddo humanizado e relevante.
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LI NOSSOS
RESULTADOS

A acao Newborn tem se consolidado como uma das mais relevantes no cenario de postagens do Hospital
Geral, ganhando destaque pelo forte apelo emocional e pela capacidade de engajar o publico. Desde sua
reformulacao, observamos um crescimento expressivo nas interacdes nas redes sociais, com aumento
de aproximadamente 400%, partindo de uma média de 10 mil para mais de 50 mil interag¢des por
publicagcdo relacionada a acgao. Esse salto evidencia ndo apenas o interesse do publico, mas também o
fortalecimento da imagem institucional enquanto referéncia em humanizacao e cuidado integral. Os
dados reforcam a efetividade da estratégia em conectar a sociedade com o SUS por meio de experiéncias
afetivas, gerando visibilidade positiva e engajamento espontaneo.
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NOSSOS
RESULTADOS

3,5%

o Oportunidade

SatiSfagéo &3 de melhorias

de Clientes
2024 96,5%

Satisfacao
geral

Indice de

O impacto da acao vai além das redes sociais e também se reflete positivamente em nossa Pesquisa de
Satisfacao. Mesmo sendo um hospital 100% SUS, mantemos um indice superior a 96% de aprovacao por
parte dos usuarios, o que reforca a percepc¢ao da qualidade do cuidado prestado, a valorizagao das

experiéncias humanizadas e o fortalecimento do vinculo entre instituicao e comunidade.
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Os registros fotograficos realizados
com os recém-nascidos da UTI
Neonatal, especialmente em datas
comemorativas, conseguem
ressignificar um contexto
naturalmente marcado por medo,
incerteza e fragilidade. As imagens
geradas e compartilhadas nas redes
sociais eternizam instantes de ternura
e superacao, proporcionando as
familias memoarias afetivas em meio a
adversidade. O elevado engajamento
organico observado nas publicacdes —
com um crescimento de mais de 400%
nas interacdes — reforca que essas
experiéncias emocionam, conectam e
acolhem também o publico externo.

RESULTADOS

Os ensaios fotograficos, ao longo de sua implementacao e
reformulacao, tem se mostrado uma resposta concreta e
eficaz aos principais desafios delineados no inicio do projeto.

7

A iniciativa reforca o compromisso
institucional com a humanizagao do
cuidado, valorizando o aspecto
subjetivo e emocional do processo
de hospitalizacao. A UTI Neonatal
tradicionalmente vista como um
espaco técnico e restritivo, passa a
ser também cenario de afeto e
memoria. Essa abordagem amplia a
percepcao de cuidado integral e
afeta positivamente a vivéncia dos
pacientes e familiares, o que é
confirmado pelos resultados da
Pesquisa de Satisfacao, que
apontam um indice superior a 96%
de aprovagcao — mesmo em um
hospital 100% SUS.

©

A acao foi desenvolvida com foco na
sustentabilidade e integracao ao planejamento
institucional. O envolvimento de equipes
internas, voluntarios e parceiros locais permitiu
a realizacao das agcdes sem gerar Novos Ccustos,
apenas otimizando os recursos ja disponiveis.

A escolha de enfatizar o Instagram como
principal canal de divulgagcao também reforca
essa estratégia de baixo custo e alto impacto,
gerando visibilidade institucional e conexao
comunitaria por meio de midia organica e
espontanea, bem como a parceria com veiculos
de comunicacao em massa como TV e jornais.
Em suma, a acao responde de forma clara,
mensuravel e afetiva aos desafios propostos,
demonstrando como o marketing humanizado,
guando alinhado aos valores do SUS e as
praticas de gestao publica, pode transformar
realidades, fortalecer vinculos e gerar valor
social duradouro.




PONTOS DE
DESTAQUE

O impacto gerado levou a veiculacao da acao em grandes veiculos de imprensa, como G1, SBT, RBS TV, Jornal Pioneiro, entre outros, ampliando
o alcance da iniciativa e levando o nome do Hospital Geral para o cenario nacional como exemplo de boas praticas no SUS. Essa repercussao
comprova que ac¢des bem planejadas, baseadas em empatia e conexao humana, sao capazes de gerar resultados institucionais expressivos,
fortalecer a imagem publica do hospital e inspirar outras unidades de saude pelo Brasil.
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Hospital do RS celebra Semana Farroupilha com ensaio
tematico de bebés prematuros; veja FOTOS

Registros de recém-nascidos com trajes tipicos foram feitos na UTI Neonatal do
Hospital Geral de Caxias do Sul, na Serra.

15 de set. de 2024

= czH
Recém-nascidos do Hospital Geral, em Caxias, fazem
ensaio tematico da Semana Farroupilha; veja fotos | Pioneiro

Para celebrar a Semana Farroupilha de forma especial, bebés internados na UTI
MNeonatal do Hospital Geral de Caxias do Sul foram trajados com...

13 de set. de 2024

= czH
Em clima de Sao Joao, bebés da UTI do Hospital Geral, em
Caxias, fazem ensaio de fotos

Em clima de S3o0 Jodo, os bebés da UTI Neonatal do Hospital Geral, em Caxias do Sul,
fizeram um ensaio de fotos. Os recém-nascidos foram...

24 de jun. de 2024

globoplay | 100% = Pjoneiro [ asswe IR

Fofuras + Noticia

Hospital de Caxias veste
recém-nascidos da UTI
Neonatal de Papai-Noel;
veja fotos

A iniciativa reuniu, nesta edicao, 10 bebés
prematuros

Bom Dia Rio Grande

Hospital faz ensaio
fotografico tematico
com recém-nascidos
em Caxias do Sul

Hospital de Caxias ;?a/
fantasia bebés daUT| Neo
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Obrigado
pela atencao!

FUCS Compromisso
FUNDACAO com a Vida.
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